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オムロンのサポートメニュー

BVシリーズは保証・保守サービスメニューが異なります。詳しくはP10をご参照ください。

UPS本体全機種3年保証

UPS全機種バッテリ3年間無償提供サービス（BVシリーズ除く）

UPS本体全機種の3年保証（無償修理対応）をいたします。

UPS全機種（増設用バッテリユニット含む）の交換バッテリを3年間無償で提供いたします。
ご購入日より1カ月以内にご愛用者登録をしていただいた場合に限り、このサービスが適用と
なります。ご愛用者登録は、ホームページから、または製品付属の登録カードで⾏ってください。
※UPS本体のバッテリ交換ランプが点灯した場合に、交換バッテリの無償提供を⾏うものです。

詳細はホームページをご参照ください。

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。
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リプレイスサービス
ご不要になった当社製UPS、増設バッテリ、交換バッテリ、他社製UPSをお客様の送料ご負担のみで無料引き取りいたします。

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。

サービス概要
ご不要になったオムロン製無停電電源装置（UPS）、増設バッテリ、交換バッテリ、交流安定化電源装置（CVCF）および他社製無停電
電源装置（UPS）からオムロン製無停電電源装置（UPS）に買替えいただいたお客様に限り、送料ご負担のみでお引き取りいたします。
ただし、他社製リチウムイオンバッテリ搭載UPSは対象外となります。サービス対象品以外の送付は、お客様の送料ご負担で返送させていただく
場合がございます。

※送料は元払いにてお願いいたします。
※お⼿数ですが商品（バッテリ含）の配送可否につきましては、ご利用予定の運送会社へ事前にご確認ください。

運送会社により、お取扱い出来ない場合がございます。
お困りの際は、オムロン電子機器リプレイスサービスセンタへご相談ください。お問合せ先はこちら。

※リプレイスサービスセンタにお送りいただいた製品は返却できませんのでご了承ください。
※リチウムイオンバッテリを搭載するUPSやリチウムイオンバッテリを空輸(航空便)発送いただく際に、安全規定に従う必要があります。運送会社

へご確認ください。

サービス規定
当社製 他社製

条件

①オムロン製無停電電源装置（UPS）本体、増設／交換
   バッテリ、交流安定化電源装置（CVCF）を対象とします。
②お送りいただいた製品の所有権は、当社がそれを引き取った
   時に当社に移転します。
※買い替え時でなくてもお引取りいたします。

①オムロン製無停電電源装置（UPS）を、新規にご購入いた
   だいた場合に限ります。
②引取り上限は、新規にオムロン製無停電電源装置（UPS）
   をご購入いただいた同程度の容量の商品を上限とします。＊1
   詳しくはホームページに記載の【引取り台数について】をご参照
   ください。
③他社製無停電電源装置（UPS）本体（鉛バッテリ搭載品
   のみ）に限ります。他社製リチウムイオンバッテリ搭載UPS／
   増設バッテリ／交換バッテリの引取りはいたしません。
④お送りいただいた製品の所有権は、当社がそれを引き取った
   時に当社に移転します。

送料 発送元払い 発送元払い

受付方法
「リプレイスサービス引取申込書＊2」を印刷し、必要事項を
ご記入の上、引取品に添付して発送してください。
※「納品書」または「保証書」のコピーは不要です。

①「リプレイスサービス引取申込書 ＊2」を印刷し、必要事項を
   ご記入ください。
②「リプレイスサービス引取申込書 ＊2」と、オムロン製無停電
   電源装置(UPS) をご購入いただいた「納品書」または「保証
   書」のコピーを引取品に添付し、発送してください。

＊1 詳しくはホームページをご覧ください。　＊2「UPSリプレイスサービス引取申込書」はホームページからダウンロードいただけます。

■引取品発送先
〒252-0253
神奈川県相模原市中央区南橋本4-7-2
株式会社アンカーリサイクルポート内
オムロン電子機器リプレイスサービスセンタ
電話番号︓03-6718-3636（発送される際、宅配便等の伝票にはこの電話番号をご記入ください）

3



対象機種 型式 メーカー希望小売価格

BU5002R／BU5002RWL*1 BUH8E ¥275,880／年（税抜価格 ¥250,800／年）
BU3002R／BU3002RH／BU300RW／BU200RW／BN300RA／BN300R／
BN300T／BN220T／ BUM5002R／BUM300R BUH8D ¥163,020／年（税抜価格 ¥148,200／年）

BU100RW／BU75RW／BU150R／BU150SW／BU100SW／BU100RS／BL100T／
BL75T／ BL50T／BN150RA／BN150R／BN150XR*2 ／BN150T／BN100T／
BUM100R／BUM150RA／BUM150S／ BUM3002R／BUM100S／BNM300RA／
BNM150RA

BUH8C ¥75,130／年（税抜価格 ¥68,300／年）

BU75SW／BU50SW／BN75R／BN75T／BN50T／BY75SW／BY120S／BY80S BUH8B ¥53,900／年（税抜価格 ¥49,000／年）

BW120T／BW100T／BW55T／BW40T BUH8G ¥17,490／年（税抜価格 ¥15,900／年）

BY50FW／BY50S／BY35S BUH8A ¥30,140／年（税抜価格 ¥27,400／年）

SC22／SC21*4／SC20G2*3 BUH8F ¥22,770／年（税抜価格 ¥20,700／年）

*1 BU5002RWLは2020年1月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2025年3月）までの対応とさせていただきます。　*2 BN150XRは2021年3月
で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2026年6月）までの対応とさせていただきます。　*3 SC20G2は2021年12月で販売終了いたします。当サービス
は修理受付終了日（2027年3月）までの対応とさせていただきます。  *4 SC21は2023年8月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2028年9月）ま
での対応とさせていただきます。

無償保証期間延⻑サービス
「無償修理」と「交換バッテリの無償提供」の無償保証サービス期間（通常3年）を延⻑するサービスです。
標準品からの延⻑、既存の無償保証期間延⻑サービスパック商品からの再延⻑が可能です。

無償保証内容

※ 本サービスは、日本国内のみのサービスです。
※セット対象UPSと併せてご購入いただいたPDUも、UPSと同様の無償保証期間延⻑サービスが受けられます。

【ご注意】

①標準品から無償保証期間（３年）経過後、空⽩期間がある場合の単年延⻑について

・空⽩期間まで遡って単年延⻑サービスをご購入いただく必要があります。

・サービス開始前にバッテリの事前交換（有償）が必要となります。延⻑される場合は、無償保証期間内でのお申し込みをお勧めいたします。

②延⻑パック品から無償保証期間の経過後、空⽩期間がある場合の単年延⻑について
・空⽩期間まで遡って単年延⻑サービスをご購入いただく必要があります。

③保証期間延⻑は、UPS本体購入日から最⻑7年とさせていただきます。

無償保証期間延⻑サービスをお受けになられるには、ご愛⽤者登録が必要です（ご購⼊後1カ⽉以内に必ず「ご愛⽤者登録」を⾏ってください）。

無償保証期間延⻑サービス（単年延⻑）契約料⾦

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。

無償センドバック修理 交換バッテリの無償提供

取扱説明書にしたがった正常なご使用をされていたにもかかわらず、 「保証書」に記載
した保証期間内において、製品（付属品等を除く）が故障した場合に無償修理を⾏
います。

無停電電源装置（UPS）本体のバッテリ交換ランプが点灯した場合（バッテリ劣化）
に交換バッテリの無償提供を⾏うサービスです（バッテリ交換ランプが点灯する前の交
換は対象外になります）。

※ 「無償センドバック修理」をお申し込みいただく時は、「修理依頼票」をダウンロード
    していただき、必要事項をご記入・ご同封のうえ、修理品を電子機器修理センタ宛
    に直接ご送付いただくか、ご購入いただいた販売店にお持込ください。

※ 「交換バッテリの無償提供」をお申し込みいただく時は、「バッテリ無償提供サービス
    適用依頼書／決定通知書」をダウンロードしていただきに必要事項をご記入のうえ、
    当社電子機器修理センタまでFAXしてください。
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無償保証期間延⻑サービスパック商品
●「UPS本体」と「無償保証期間延⻑サービス」がパックになった商品です。
● 4年パック、5年パック、6年パック、7年パック商品をご用意しております。
※セット対象UPSと併せてご購入いただいたPDUも、UPSと同様の無償保証期間延⻑サービスが受けられます。
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曜日 時間 曜日 時間
24時間365日

当営業日 月曜日〜⾦曜日
（祝日および12/29〜1/3を除く） 9:00〜17:30 月曜日〜⾦曜日

（祝日および12/29〜1/3を除く） 9:00〜17:30 ※1

翌営業日 月曜日〜⾦曜日
（祝日および12/29〜1/3を除く） 9:00〜17:30 月曜日〜⾦曜日

（祝日および12/29〜1/3を除く） 9:00〜17:30 ※2

※1 受付当日の9:00〜17:30までに障害切り分けが完了していることを条件に、原則当日中に訪問いたします。

　    ただし、17:30以降の作業となる場合、保守部材の出荷状況やエンジニアの到着時間により、ご希望に沿えない場合があります。

※2 コール受付当日の17:30までに障害切り分けが完了していることを条件に、受付後翌営業日中の訪問となります。

      保守部材の出荷状況やエンジニアの到着時間により、ご希望に沿えない場合があります。

保守コール受付時間 保守作業対応時間

24時間365日 24時間365日
24時間365日 当営業日 翌営業日

UPS本体（PDU*8） 対応可能 対応可能 対応可能
増設バッテリユニット 対応可能 対応可能 対応可能
ネットワークカード（SC22）*6
ネットワークカード（SC21）*7
SNMP／Web カード（SC20G2）

対応可能 対応可能 対応可能

本体交換 含む 含む 含む
バッテリ交換 *1 含む 含む 含む
アクセサリ（ケーブル・⾦具等）交換 ─ *2 ─ *2 ─ *2
電源管理ソフト再インストール ─ ─ ─
平日 24 時間 9:00〜17:30 9:00〜17:30
休日・祭日 24 時間 ─ ─

4 時間以内 *3 コール受付当日
 9:00〜17:30*4

コール受付の翌営業日
9:00〜17:30*5

*1 保守契約は、バッテリ交換ランプ点灯時のバッテリ交換は含まれます。バッテリ交換ランプ点灯前の交換は対象外になります。

*2 BU5002RWL標準添付のSC20G2は対象になります。

*3 ベストエフォート時間です。

オンサイト保守サービス

対象機種

保守 駆付け時間

サービス内容

コール受付

*6 SC20G2は2022年3月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2027年3月）までの対応とさせていただきます。

*7 SC21は2023年8月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2028年9月）までの対応とさせていただきます。

*8 セット対象UPSと併せてご購入いただいたPDUも、UPSと同様のオンサイト保守サービスが受けられます。PDUにおけるオンサイト保守サービスは、
     ご購入いただいたUPSのサービスの種類にかかわらず、翌々営業日以降のオンサイト対応をご提供いたします。

*4 受付当日の9:00〜17:30までに障害切り分けが完了していることを条件に、 原則当日中に訪問いたします。
       但し、17:30以降の作業となる場合、保守部材の出荷状況やエンジニアの到着時間により、ご希望に沿えない場合があります。

*5 コール受付当日の17:30までに障害切り分けが完了していることを条件に、 受付後翌営業日中の訪問となります。
 　 　但し、保守部材の出荷状況やエンジニアの到着時間により、ご希望に沿えない場合があります。

型式 メーカー希望小売価格 型式 メーカー希望小売価格 型式 メーカー希望小売価格

BU5002R／BU5002RWL*1 BUH4G ¥331,980／年
（税抜価格 ¥301,800／年） BUH3G ¥241,450／年

（税抜価格 ¥219,500／年） BUH9G ¥236,500／年
（税抜価格 ¥215,000／年）

BU3002R／BU300RW／BU200RW／BN300RA／BN300R／
BN300T／BUM5002R BUH4D ¥164,560／年

（税抜価格 ¥149,600／年） BUH3D ¥155,100／年
（税抜価格 ¥141,000／年） BUH9D ¥146,300／年

（税抜価格 ¥133,000／年）
BU100RW／BU75RW／BU150R／BU100RS／BN150RA／
BN150R／BN150XR／BN220T／BUM3002R／BUM300R／
BUM150RA／BNM300RA／BNM150RA*2

BUH4C ¥120,450／年
（税抜価格 ¥109,500／年） BUH3C ¥108,130／年

（税抜価格 ¥98,300／年） BUH9C ¥105,600／年
（税抜価格 ¥96,000／年）

BU150SW／BU100SW／BN75R／BN150T／BN100T／BUM100R BUH4B ¥90,860／年
（税抜価格 ¥82,600／年） BUH3B ¥68,640／年

（税抜価格 ¥62,400／年） BUH9B ¥66,220／年
（税抜価格 ¥60,200／年）

BU75SW／BU50SW／BN75T／BN50T／BW120T／BW100T／
BY75SW／BY120S／BY80S／BUM150S／BUM100S BUH4A ¥74,360／年

（税抜価格 ¥67,600／年） BUH3A ¥49,720／年
（税抜価格 ¥45,200／年） BUH9A ¥47,080／年

（税抜価格 ¥42,800／年）

BW55T／BW40T／BY50FW／BY50S／BY35S BUH4F ¥64,130／年
（税抜価格 ¥58,300／年） BUH3F ¥42,900／年

（税抜価格 ¥39,000／年） BUH9F ¥34,540／年
（税抜価格 ¥31,400／年）

SC22／SC21*4／SC20G2*3 BUH4E ¥47,850／年
（税抜価格 ¥43,500／年） BUH3E ¥31,900／年

（税抜価格 ¥29,000／年） BUH9E ¥26,840／年
（税抜価格 ¥24,400／年）

対象機種
オンサイト保守サービス  年間契約（24 時間365 日） オンサイト保守サービス  年間契約（当営業日） オンサイト保守サービス  年間契約（翌営業日）

※保守契約期間は最⻑で本体ご購入より原則7年間とさせていただきます。　※本体購入4年目以降から、新規で保守契約をご依頼いただく場合は、事前にバッテリ交換をしてからのご契約とさせていただきます。但し、本体購入1〜3年目に保守契約をされていて4年目以降の
契約更新をされる場合は、事前のバッテリ交換は不要です。　※お客様ご都合により現地にて想定外の待機時間が発⽣した場合、設置予定当日にキャンセルとなった場合は、別途追加料⾦を請求させていただくことがございます。　※端子台接続および切り離しが発⽣する場合
は、お客様にてお願いします。　※「翌々営業日」サービスにつきましては、ホームページをご参照ください。　※本サービス履⾏にあたりエンジニアが作業継続困難と判断した場合は、当日中の引き渡しおよび復旧が出来ない場合がございます。
*1 BU5002RWLは2020年1月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2025年3月）までの対応とさせていただきます。　*2 BN150XRは2021年3月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2026年6月）までの対応とさせていただき
ます。　*3 SC20G2は2021年12月で販売終了いたします。当サービスは修理受付終了日（2027年3月）までの対応とさせていただきます。　*4 SC21は2023年8月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2028年9月）までの対応とさせていただきま
す。

オンサイト保守サービス
商品のメンテナンスをお客様で⾏う必要がなくなり、保守の⼿間と時間の削減が可能です。

サービス概要
お求めいただいた機器が故障した場合、オムロン ソーシアルソリューションズ指定の保守会社のエンジニアがお客様のUPS設置場所にお伺いし、
保守作業を⾏います。本体交換だけでなくバッテリ交換 （※1）も含まれます。この保守サービスを受けられるには事前の契約締結が必要と
なります。

※1 保守契約は、バッテリ交換ランプ点灯時のバッテリ交換は含まれます。バッテリ交換ランプ点灯前の交換は対象外になります。
注︓⼭間部および離島については対応不可となります。詳しくはホームページの「オンサイト保守サービス対応エリア」でご確認ください。

なお、郵便番号で検索できない場合は、当社までお問い合わせください。

●無停電電源装置（UPS）本体の定期点検およびバッテリの定期交換は含まれません。
●保守開始日は保守サービスをご購入された日となります。
●セット対象UPSと併せてご購入いただいたPDUも、UPSと同様のオンサイト保守サービスが受けられます。
●PDUにおけるオンサイト保守サービスは、ご購入いただいたUPSのサービスの種類にかかわらず、翌々営業日以降のオンサイト対応をご提供いたします。

オンサイト保守契約料⾦（単年契約）

作業について

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。
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オンサイト保守サービスパック商品
●「UPS本体」と「オンサイト保守」がセットになった商品です。
●オンサイト保守パック付製品をご購入いただくことにより、メンテナンスに時間をとられることもなくなり、またバッテリ交換も⼿間をかけずに素早く

⾏うことが可能。より安⼼してUPSをご使用いただけるようになります。
●オンサイト保守（当営業日）3年パック、4年パック、5年パック、6年パック、7年パック付の商品と、オンサイト保守（翌営業日）3年パック、

4年パック、5年パック、6年パック、7年パック付の商品をご用意しております。
※保守開始日はパック品をご購入された日となります。
※セット対象UPSと併せてご購入いただいたPDUも、UPSと同様のオンサイト保守サービスが受けられます。
※PDUにおけるオンサイト保守サービスは、ご購入いただいたUPSのサービスの種類にかかわらず、翌々営業日以降のオンサイト対応をご提供いたします。

オンサイト保守（当営業日）パック付無停電電源装置（UPS）
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オンサイト保守（翌営業日）パック付無停電電源装置（UPS）
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型式 メーカー希望小売価格 型式 メーカー希望小売価格

BU5002RWL BUH5K ¥76,340
（税抜価格 ¥69,400）

BUH6K ¥139,810
（税抜価格 ¥127,100）

BU300RW／BU200RW／BU100RW／BU75RW／BU150R／BU150SW／BU100SW／
BU75SW／BU50SW／BU100RS／BN300RA／BN150RA／BN300R／BN150R／BN75R
／BN150XR／BN300T／BN220T／BN150T／BN100T／BN75T／BN50T／BUM300R／
BUM100R／BUM150RA／BUM150S／BUM100S／BNM300RA／BNM150RA

BUH5J ¥38,170
（税抜価格 ¥34,700）

BUH6J ¥57,420
（税抜価格 ¥52,200）

対象機種
予防保守サービス（営業時間内） 予防保守サービス（営業時間外）

型式 メーカー希望小売価格 型式 メーカー希望小売価格

BU5002R／BUM5002R BUH5G ¥92,840
（税抜価格 ¥84,400）

BUH6G ¥176,770
（税抜価格 ¥160,700）

BU3002R／BU300RW／BU200RW／BU100RW／BU75RW／BU150R／BU100RS／
BN300RA／BN150RA／BN300R／BN150R／BN75R／BN300T／BN220T／
BUM3002R／BUM300R／BUM100R／BUM150RA／BNM300RA／BNM150RA

BUH5C ¥76,340
（税抜価格 ¥69,400）

BUH6C ¥114,400
（税抜価格 ¥104,000）

BU150SW／BU100SW／BN150T／BN100T／BUM150S／BUM100S BUH5B ¥50,930
（税抜価格 ¥46,300）

BUH6B ¥76,340
（税抜価格 ¥69,400）

BU75SW／BU50SW／BN75T／BN50T BUH5A ¥38,170
（税抜価格 ¥34,700）

BUH6A ¥57,420
（税抜価格 ¥52,200）

対象機種
オンサイト設置サービス（営業時間内） オンサイト設置サービス（営業時間外）

オンサイト設置サービス
オムロン ソーシアルソリューションズ指定の保守会社による現地対応サービスです。エンジニアがUPS設置場所にお伺いし、UPSの設置作業、
UPS電源コンセントの接続作業（ただし、端子台接続は対応しておりません）、動作確認等を⾏います。オプションとして管理ソフト、オプション
カードのインストール設定等のサービスをご用意させていただいております。 ※配電盤工事は本サービスには含まれません。

オンサイト設置サービス料⾦

※お客様ご都合により現地にて想定外の待機時間が発⽣した場合、設置予定当日にキャンセルとなった場合は、別途追加料⾦を請求させていただくことがございます。
※対象機種以外のUPS（他社製含む）や他設備機器の移設、撤去作業は含まれておりません。
※BU5002R／BU300RW／BU200RWの端子台接続は対応しておりません。
※本サービス履⾏にあたりエンジニアが作業継続困難と判断した場合は、当日中の引き渡しおよび復旧が出来ない場合がございます。
※お申し込みは作業希望日の2週間前までに⾏ってください。
※作業対応時間（営業時間内）︓祝日および12/29〜1/3を除く月曜日から⾦曜日までの9:00〜17:30、作業対応時間（営業時間外）︓左記以外
※UPS本体とセットでご購入のPDUは、本サービスの対象外となります。

オンサイト設置サービス／予防保守サービスの詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。

※⼭間部、離島については対応不可となります。詳しくはホームページの「オンサイト保守サービス対応エリア」でご確認ください。
なお、郵便番号で検索できない場合は、当社までお問い合わせください。

オンサイト設置サービス

オプションサービス（インストール設定サービス）*1

型式 メーカー希望小売価格 型式 メーカー希望小売価格

PowerAct Pro-Master インストール設定＊2 UPS設置と同日程 BUH5D ¥38,170
（税抜価格 ¥34,700）

BUH6D ¥57,420
（税抜価格  ¥52,200）

SC22 インストール設定＊2 UPS設置と別日程＊3 BUH5E ¥89,100
（税抜価格 ¥81,000）

BUH6E ¥133,540
（税抜価格 ¥121,400）

内容
インストール設定サービス（営業時間内） インストール設定サービス（営業時間外）

PowerAct Pro-Slave インストール設定＊2
BUH5F

¥12,760
（税抜価格 ¥11,600） BUH6F

¥19,250
（税抜価格  ¥17,500）スクリプトシャットダウン設定＊2

＊1 サービスをお申し込みいただいた後、設定情報を当社または保守会社へご提供いただきます。（当社で設定情報の調査は⾏いません）
＊2 各設定サービスごとに費用が発⽣します。
＊3 オプションサービスのみのご注文の場合は、UPS設置と別日程（BUH5EまたはBUH6E）にて承ります。
※本サービス履⾏にあたりエンジニアが作業継続困難と判断した場合は、当日中の引き渡しおよび復旧が出来ない場合がございます。
※お申し込みは作業希望日の2週間前までに⾏ってください。
※作業対応時間（営業時間内）︓祝日および12/29〜1/3を除く月曜日から⾦曜日までの9:00〜17:30、作業対応時間（営業時間外）︓左記以外

予防保守サービス
オムロン ソーシアルソリューションズ指定の保守会社による現地対応サービスです。エンジニアがUPS設置場所にお伺いし、UPSの点検作業、
バッテリ交換作業、動作確認等を⾏います。

予防保守サービス料⾦ ※⼭間部、離島については対応不可となります。詳しくはホームページの「オンサイト保守サービス対応エリア」でご確認ください。
なお、郵便番号で検索できない場合は、当社までお問い合わせください。

※交換用バッテリパックはお客様ご⾃⾝で事前に交換に必要な数量をご準備（有償）いただく必要があります。
※お客様ご都合により現地にて想定外の待機時間が発⽣した場合、訪問予定当日にキャンセルとなった場合は、別途追加料⾦を請求させていただくことがございます。
※本サービス履⾏にあたりエンジニアが作業継続困難と判断した場合は、当日中の引き渡しおよび復旧が出来ない場合がございます。
※お申し込みは作業希望日の2週間前までに⾏ってください。
※作業対応時間（営業時間内）︓祝日および12/29〜1/3を除く月曜日から⾦曜日までの9:00〜17:30、作業対応時間（営業時間外）︓左記以外
※UPS本体とセットでご購入のPDUは、本サービスの対象外となります。
＊1 BU5002RWLは2020年1月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2025年3月）までの対応とさせていただきます。
＊2 BN150XRは2021年3月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2026年6月）までの対応とさせていただきます。
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BVシリーズ保証サービス
BVシリーズは標準保証サービスと、保証期間の延⻑や保証範囲の広い「無償保証期間延⻑サービスパック」をご用意しています。
※BVシリーズに保守サービスメニューはございません。

BVシリーズ標準モデルの保証期間は3年ですが、ご購入後1ヶ月以内に「ご愛用者登録」をしていただきますと、保証期間が5年に延⻑されます。
●対象機種︓ BV100REM／BV100REX／BV55REM／BV55RE／BVM100X
●保証範囲︓製品故障
●保証期間︓3年（ご愛用者登録にて5年）
●保証内容︓取扱説明書に従ってご使用していただいていたにもかかわらず、保証期間内において製品が故障した場合に「無償修理」を⾏

います。 ※製品が設計上の標準使用期間（製品寿命）を超過した際（異常コード21）は、保証の対象外です。

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。

BVシリーズ標準保証サービス

「UPS本体」と「無償保証期間延⻑サービス」がパックになった商品です。ご使用になる年数と、ご希望の保証範囲に応じて、型式をお選びいた
だけます。保証範囲の異なる「無償保証期間延⻑標準サービスパック」と「無償保証期間延⻑フルサービスパック」がございます。

BVシリーズ無償保証期間延⻑サービスパック

※無償保証期間延⻑サービスをご提供するためにはご愛用者登録が必要です。ご購入後1ヶ月以内に必ず「ご愛用者登録」を⾏ってください。

■対象機種︓BV100REM／BV100REX／BV55REM／BV55RE／
BVM100X

■保証範囲︓製品故障
■保証期間︓6年／7年からお選びいただけます。
■保証内容︓取扱説明書にしたがって使⽤していたにもかかわらず、

保証期間内において製品が故障した場合に「無償修理」
を⾏います。

※標準保証サービスと同等の保証サービス内容を、最⻑7年まで延⻑可能な
パック商品です。

※製品が設計上の標準使⽤期間(製品寿命)を超過した際（異常コード21）
は、保証の対象外です。

BVシリーズ無償保証期間延⻑ 標準サービスパック（GL型式）
■対象機種︓BV100REM／BV100REX／BV55REM／BV55RE／

BVM100X
■保証範囲︓製品故障＋製品寿命
■保証期間︓5年／6年／7年からお選びいただけます。
■保証内容︓取扱説明書にしたがって使⽤していたにもかかわらず、

保証期間内において製品が故障、あるいは設計上の標
準使⽤期間(製品寿命)を超過した場合に「無償修理」
を⾏います。

BVシリーズ無償保証期間延⻑ フルサービスパック（GM型式）

製品故障とは・・・取扱説明書にしたがって使用した場合に、偶発的に⽣じる故障により製品の正常な働きが損なわれている状態。
製品寿命とは・・・取扱説明書にしたがって使用した場合に、経年劣化により安全上⽀障なく使用することができるとして、設計上設定された期間を満了

した状態。製品寿命の目安 10年/25℃､8年/35℃（BV55は7年）､4年/45℃（UPS本体／バッテリ）
※製品故障、製品寿命に関するエラー表⽰／異常コードはホームページをご参照ください。
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無償保証期間延⻑ 標準サービスパック商品
対象UPS 型式 商品概要 メーカー希望小売価格

BV100REMGL6 BV100REM＋無償保証 標準サービス6年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV100REMGL7 BV100REM＋無償保証 標準サービス7年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV100REXGL6 BV100REX＋無償保証 標準サービス6年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV100REXGL7 BV100REX＋無償保証 標準サービス7年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV55REMGL6 BV55REM＋無償保証 標準サービス6年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV55REMGL7 BV55REM＋無償保証 標準サービス7年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV55REGL6 BV55RE＋無償保証 標準サービス6年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BV55REGL7 BV55RE＋無償保証 標準サービス7年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BVM100XGL6 BVM100X＋無償保証 標準サービス6年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格
BVM100XGL7 BVM100X＋無償保証 標準サービス7年分（保証範囲︓製品故障） オープン価格

無償保証期間延⻑ フルサービスパック
対象UPS 型式 商品概要 メーカー希望小売価格

BV100REMGM5 BV100REM＋無償保証 フルサービス5年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV100REMGM6 BV100REM＋無償保証 フルサービス6年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV100REMGM7 BV100REM＋無償保証 フルサービス7年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV100REXGM5 BV100REX＋無償保証 フルサービス5年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV100REXGM6 BV100REX＋無償保証 フルサービス6年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV100REXGM7 BV100REX＋無償保証 フルサービス7年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REMGM5 BV55REM＋無償保証 フルサービス5年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REMGM6 BV55REM＋無償保証 フルサービス6年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REMGM7 BV55REM＋無償保証 フルサービス7年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REGM5 BV55RE＋無償保証 フルサービス5年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REGM6 BV55RE＋無償保証 フルサービス6年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BV55REGM7 BV55RE＋無償保証 フルサービス7年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BVM100XGM5 BVM100X＋無償保証 フルサービス5年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BVM100XGM6 BVM100X＋無償保証 フルサービス6年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格
BVM100XGM7 BVM100X＋無償保証 フルサービス7年分（保証範囲︓製品故障＋製品寿命） オープン価格

BV100REM

BV100REX

BVM100X
（増設バッテリ）

BV100REM

BV100REX

BVM100X
（増設バッテリ）

BV55REM

BV55RE

BV55REM

BV55RE



修理サービス
オムロン ソーシアルソリューションズでは、製品を安⼼してお使いいただけるよう、センドバック修理と交換品先出しサービスの2種類をご用意して
おります。

センドバック修理サービス

詳細、お申し込み方法はホームページをご参照ください。

＜修理サービスの違い＞

お申し込みいただいた翌営業日に交換品を先出しするサービスです。早く復旧させたい、かつ復旧作業を⼀度で済ませたいお客様に最適な
サービスです。
●保証期間内のUPSで、取扱説明書の記載事項に従って正常にご利用いただいた上で、故障した場合に限ります。
●ご購入日より1カ月以内にご愛用者登録をしていただいた場合に限り、このサービスが適用となります。

ご愛用者登録は、ホームページか、または製品付属の登録カードで⾏ってください。
●交換品到着後1カ月以内に故障品を当社指定場所にご送付いただくことを条件とします。

交換品先出しサービス

▽UPS
BU5002R／BU3002R／BU3002RH／BU5002RWL*1／BU3002RWL*1／BU2002RWL*1／BU1002RW*1／BU3002SW／BU1002SW
BU100RE／BU60RE／BU300RW／BU200RW／BU100RW／BU75RW／BU150R／BU150SW／BU100SW／BU75SW／BU50SW／BU100RS
BUM100RE／BUM300R／BUM100R／BUM150RA／BUM300S／BUM150S／BUM100S
BA100R／BA100T／BA75T
BL100T／BL75T ／BL50T
BN300RA／BN150RA／ BN300R／BN150R／BN75R／BN150XR*2／BNM300RA／BNM150RA
BN300T／BN220T／BN150T／BN100T／BN75T／BN50T
BV100REM／BV100REX／BV55REM／BV55RE／BVM100X
BW120T／BW100T／BW55T／BW40T
BY75SW／BY50FW／BY120S／BY80S／BY50S／BY35S
BX75SW／BX50FW／BX50F／BX35F
BZ50LT2／BZ35LT2
▽PDU*3
R6931Q12／R6930Q12／R6174Q12／R6176Q12／R6202Q12／R6921Q12

●製品の修理をご要望の場合は、修理品を「電子機器修理センタ」宛に直接送付していただくか、もしくはご購入いただいた販売店にお持ち込
みください。（どちらの場合も、修理品に「修理依頼票」を必ず添付してください。）
※「修理依頼票」はホームページよりダウンロードしてください。

●UPSの有償センドバックバッテリ交換についても同様の⼿順にてお申し込みください。
※1 セット対象UPSの出⼒コンセントに直接接続しご使用の場合のみ

無償センドバック修理 保証期間内に正常な使用状態において故障した場合、無償修理となります。
（保証期間内でも使い方によっては、有償修理となります。）

有償センドバック修理 保証期間を過ぎた場合、有償修理となります。

UPS修理期間中 代替機貸出サービス
修理期間中もシステムを⽌めずに安⼼してご利用いただけます。
※お預かりする製品と貸出機の仕様は多少異なることがあります。
※代替機は修理完了後、ご返却いただきます。

交換品先出しサービス対象機種

*1 BU5002RWL／BU3002RWL／BU2002RWL／BU1002RWは2020年1月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2025年3月）までの対応とさせていただきます。
*2 BN150XRは2021年3月で販売終了しております。当サービスは修理受付終了日（2026年6月）までの対応とさせていただきます。
*3 セット対象UPSの出⼒コンセントに直接接続しご使用の場合のみ
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センドバック修理サービス 交換品先出しサービス

無停電電源装置（UPS）／交流安定化電源装置（CVCF）／
カード／PDU*1

無停電電源装置（UPS）／PDU*1

保証期間内 ○（無償） ○（無償）

保証期間外 ○（有償）（PDUは除く） ×

○ ×
故障品受領後の修理実施
※症状により変化します。

※修理期間貸出しサービスあり。（カード／PDUは除く）

お申し込み後、当社審査の上、交換品を翌営業日発送
※適用条件がございます。

修理完了報告書の発⾏

対応日数

対象機器

対応期間



●ご用命・お問い合わせは

0120-77- 4717
ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ

メールアドレス omron_support@omron.com

オムロン電子機器カスタマサポートセンタ

IoTソリューション事業本部 〒108-0075 東京都港区港南2-3-13 品川フロントビル7F

ご購入前の機種選定についてのご相談から、ご購入後の設置に関する
アドバイスやトラブル対応など、さまざまなご相談に無料で対応させてい
ただきます︕

CC-113C 2024年4月現在

https://socialsolution.omron.com/jp/ja/products_service/ups/


